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SOCIEDAD DE DESARROLLO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
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Que en el Phego de Clausulas Administrativas Particulares y el Pliego de Cldusulas Técmcas que
han de regir, como ley fundamental del contrato, e! procedimiento abierto para la adjudicacién de un
contralo relativo a la explotacion de un circuita turistico en el municipio de Santa Cruz de Tenerife, se

contienen las siguientes clausulas sobre las que se solicita se efectien las srgulentes
ACLARACIONES:

SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
PRIMERA - §

i

Se solicita aclaracién sobre el contenido de las siguientes Cliusulas relativas al inicio de la
prestacion del servicio:

Clausula 5. Duracion del contrato e inicio de la prestacion

5.2. El contratista deberé iniciar la prestacion del semc:o en el plazo que se estipule en el oontmfo de
formalizacién def acuerdo.

Clausuia 20. Ejecucion e inicio del contralo

Cléusula 20.5. El adjudicatario ha de iniciar la prestacidn del servicio de circuito turistico dentro del
plazo indicado por este pliego, disponiendo desda ef momento inicial de la fotalidad de medios
personsles, materiales, y técnicos exigidos por ef presents Pliego.

De la lectura conjunta de ambas ciausulas no se desprende con claridad el plazo que se baraja para
el inicio de la prestacion del servicio. La clausula 5 se remite a lo que disponga el conlrato, y la
clausula 20 a lo que indique et Pliego, que nada dice, a mayores, sobre este particular, tampoco en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Procede en consecuencia, aclarar e indicar el plazo que se baraja para el inicio del servicio a cd}:‘tar
desde la fecha de adjudicacion del contrato por ser relevante en relacién a los compromisos de
inversion en fiola que asuman los licitadores o, al menos, si existe un plazo maximo para dicho inicio.

SEGUNDA.-

i

En relacion a la solvencia técnica a acreditar, se solicita aclaracion’ sobire: el, canferiido déiiéé L
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Clausula 6.2.2.- La solvencia técnica se acreditara mediante una relacion de los principales sServicios
o lrabajos realizados en los dltimos siete (7} afios, que incluya importe, fechas y el destinatario,
publico o privado de los mismas (...) ?

Se solicita aclaracion respecto a los affos de solvencia técnica que han de acreditarse, en la medida
en que el articulo 78.1 del TRLCSP, entre los medios por ios que el drgano de contratacién puede
apreciar dicha solvencia incluye una relacién de serviclos o trabajos reatizados en los Gitimos cinco
afios y no siete aflos, siendo por lo tanto ésta una exigencia que excede de la legistacion vigente y
aplicable y que ademés no resulta en modo proporcionada para la ejecucion de un contralo cuya
duraci6n inicial esta prevista en cinco afios. :

lgualmente se solicita se aclare si la solvencia técnica que se exige se refiere a la prestaciép de
servicios de {ransporte de viajeros en general o se refiere a la prestacion de servicios de transporte
turistico, :

()
- Sobre A.- Documentacion administrativa,

Entre la relacion de documentacion a incluir en el sobre A se indica, en el nimero 8:

8. La solvencia técnico profesional se acreditars conforme a lo establecido en e articulo 78 :;del
TRLCSP.
Se solicita aclaracion de si la solvencia puede acreditarse por cualquiera de los medios descritos en
el articulo 78 indicado o si, por el contrario, debe acreditarse conforme indica la dJausula 6:2.2
anteriormente transcrita, sin perjuicio de la aclaracion solicitada respecto al nimero de afios a
acreditar,

> YERGERA.-

Clausula 8. Canon

En refacion-al canon, tanto fiio como variable, solicitamos aclaracion sobre si se valorars tna mejora
del importe del canon por mejoras en especie, cuantificindose dichas mejoras econdmicamente,

CUARTA.-

Se solicita aclaracidn sobre si el contenido del Sobre B debe incluir informacién sobre la propuesta
de canon fijo y variable que constituye el contenido de fa Proposicién Econémica. :

Clausula 13. Presenlacién de proposiciones: Jugar y plazo_de presentacion, formalidades f'g

documentacion.
(. . |
Sobre B.- Documentacion tenica: ‘

Proyecto — Memoria que incluirs los elementos indicados on e/ Pliago de clausulas Técnicas que
rigen el presenle contrato. '

Por otro lado, la clausula 8. Canan, indica (...) Los lictadores podran mejorar ambos canon al alza en
‘Suafera econdmica,



Por su parte, el Pliego de Cléusulas Técnicas, en su clausuia 14 *Contenido de la Memoria Técmca

sefiala que "Los participantes en la licitacion deberan aportar una memoria tbcnica con &l menos el
siguiente contenido;

()

5. Descripcion y justificacion del sistema de tarifas y de la propuesta de canon:
- Sisterna de larifas completo propuesto

- Canon fijo

- Canon variable”

Se solicita, en consecuencia, aclaracién sobre si en el Sobre relativo a la documentacion técnica y
criterios que han de ser valorados conforme a un juicio de valor debe contener informacién sobre el
canon fijo y variable propuesto que seran objeto de valoracién réspecto a la Proposicion Econdmica,
0 a qué ofra informacién sobre dichos canones ha de referirse el contenido de 1a Memoria Técnica o
si se trata de un error del Pliego que debe corregirse, en tanto que e TRLCSP prohibe que puedan

conocerse las propasiciones econdmicas antes de la evaluacidn de las ofertas técnicas (arﬁcu!o
150.2)

QUINTA -

Cldusuls 13. Presentacién de proposiciones
13.2 "Formalidades y documeniacion”

El pliego indica *(..) La informacibn que confenga cada sobre debe estar firmada por el hcdador 0
persona que fo reprasente {...)".

Se solicita aclaracidén sobre si el licitador o persona que lo represente debe firmar cada una de las
hojas de todos los documentos incluidos en cada uno de los sobres.

SEXTA..
Cldusula 15. Apertura de sobres.

15.4, Igualmente se sefiafaré en dicho anuncio e lugar, dia y hora en que tendra lugar el acto pubhco
de apertura de los sobres By C. :

Se solicita aclaracidn sobre si, como parece indicar el Pliago, se procedera a abrir los sobres B yc
en un mismo acto publico de apertura, en tanto que, como ya se ha mencionado, el TRLCSP prohibe

que puedan conocerse las proposiciones econdmicas anles de la evaluacion de las ofertas técnicas
(articulo 150.2)

SEPTIMA.-

Clausula 18. Garantia

En la medida en que el Pliego permite constituir la garantia en cualguiera de las formas es!abieCtdés
en el articulo 96 del TRLCSP s solicita aclaracion sobre si existe un modelo de seguro de caucson
para su utilizacidn por parte de los ficitadores.

OCTAVA..

Clausula 21. Obligaciones del contratista




21.5 Casibn de jos derechos y obligsciones dimanantes del conirato. El adjudicatario ha de prestar
por si el servicio piblico objeto del contrato, sin que pueda cederlo o iraspasario a terceros, ni
gravarlo, salvo previa aulorizacion expresa de la Socledad de Desarrollo de Sante Cruz de Tenerife.

Se solicita aclaracién sobre las condiclones en que fa Socledad de Desarollo de Santa Cruz de
Tenerife autorizaria la cesion de los derechos y obligaciones dimanantes def contrato y, en sy caso,
si en los casos previstos en los articulos 226 y siguientes de! TRLCSP, cumpliendo los reqmsxtos
estabiecidos en dichos preceplos, se autorizaria automéaticamente dicha cesion.

NOVENA.-
Clausula 27. Sistema de Precios.

En relacién a fa citada Clausula 27 se solicitan varias aclaraciones.
Respecto a los recursos turisticos a incluir en el precio del circuito turistico, el pliego indica:

(..} Asimismo, se incluird obligatoriaments en este mismo precio del circuito turistico, la entrada en
los recursos turisticos del "Palmefum” y cualquier ofro recurso que se pudiera plantear por parte de /a
Sociedad de Desarrofio de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U. duranfe la vigencia del conirato (por
gjemplo, la Casa del Camaval), pudiéndose kyualmente incorporar ofros productos turisticos
debidamente justificados y previa autorizacidn por parte de la Sociedad de Desarrolio de Santa Cruz
de Tenerife. En cualquier caso, al margen del nimero de visitas o produclos turisticos que se
incluyan no se podra superar el precio maximo &l que se hace referenicia en el presente apartado.

()

En relacion a cualquier ofro recurso o visita turistica que se planlee con caracler obligatorio, se ﬁjaré

la necesidad de liquidar por las entradas que se vendan & dichos recursos, conforme a los anexos
que se firen al efecto, (...)

En caso de que la Sociedad de Desarrolio plantee como obligatorio, a poste_n‘ori, incluir en el precio
maxima del circuito, cualquier otro recurso adicional al Palmetum, ;Debe el adjudicatario asumir &
costa de la inclusion de dicho recurso en &l circuito? En caso afimnativo ¢ Como se oumpensana el
desequilibrio econdmico que se pueda producir? |

;
Por otro lado, respecto a la revisién de las tarifas, la misma clausula 27, indica: ;

(..) Las larifas que se aprusben seran objeto de revision anual, teniéndoss que revisar
expresamente en casos de variaciones del 1GIC aplicable. De igual manera las farifas podran ser
revisadas por parte de la Sociedad de Desanrollo de Santa Cniz da Tenerife si se pone en pe!;gm fa
viabilidad econdmica del confrato.

Se solicita, en consecuencia, aclaracion sohre cual sera la formula de revision de las tarifas. Y
adicionalmente, si ef régimen establecido por ef pliego se adecla al régimen establecido por |a Ley
de Desindexacion de la Economia Espaiiola, actuaimente ya en vigor.

DECIMA.- Sobre fa clausula 28 se plantean diversas cuestiones englobadas en los nimeros 1, 2 y 3
siguientes. _

Clausufa 28, Chierios de valoracion

1.



La clausula 28 sobre los criterios de valoracion que se tendrén en cuenta para otorgar el prés‘ente
contrato es cuanto menos confusa en cuanto a cuales de dichos criterios se configuran de manera
objetiva y cudles son criterios auténticamente subjetivos y en qué momento se procedera a la
apertura de unos y de olros y en qué sobres han de incluirse 1a informacidn a que se refieren.

Existe ademas, a nuestra entender, algunos criterios que son claramente objativas y que, por o
tanto, dg§en ser conocidos solo una vez efectuada la valoracion de los aspectos subjetivos a fin de
no condicionar la valoracion subjetiva en funcién de puntuaciones que se asignan autométicamente.

:

Nos referimos en concrelo, al menos, a los siguientes criterios que son objetivos y respecto de los

qug debe garantizarse que solo se asignardn una vez ya efectuada la valoracion de los criterios
subjetivos:

6. Tamado de Ia flota de vehiculos (hasta 8 puntos)
7. Namero de vehiculos nuevos (hasta 10 punlos)
8. Antigiiedad de los vehiculos (hasta 8 puntos)

10. Nimero de idiomas (hasta 8 puntos)

14, Mejora del precio maximo (hasta 12 puntos)

De acuerdo con fa clausula 13 del Pliego, “Sobre C — Proposicibn Econémica’, en este sobre
(inicamente se incluira la informacion relativa a los cdnones -fijo y variable- y no el restd de
informacion sobre criterios que son de valoracién automatica y que, como decimes, debieran
conocerse una vez efectuada ia valoracidn de los criterios que dependen de un juicio de valor.

Debe procederse a aclarar los critérios que se configuran como objefivos y subjetivos y diferenciar
tanto los sobres en que han de incluirse como el momento en que se procederd a su oportuna y
comespondiente  valoracién, garantizandose que solo se conoceran las  puntuaciones
correspondientes a los criterios objetivos, una vez efectuada la valoracion de ios subjetivas.

2 |

En relacién con esta misma cldusula se incluye como criterio de valoracién la expenencia previai en

gestion de buses y trenes turisticos y se sefiala, de forma también algo confusa, que sera valorado
¢can 0 puntos si no se tiene experiencia previa en gestion de trenes o servicios de bus turistico. g

Se solicita aclaracion de las razones para Ja inclusion de estos criterios de valoracin a los que se
otorga ademas la maxima puntuacion prevista en ¢l Pliego (50 puntos en total), por encima incluso
de la valoracion que se asigna a la Proposicién econdmica.

!
A estos efectos sefialamos que el articulo 150 det TRLCSP eslablece que para la valoracion de'las
praposiciones y la determinacion de la oferta econdémicamente mas ventajosa debera atenderse a
criterios directamente vinculados al objeto del contrato, tales como la calidad, el precio, la formula
utilizable para revisar las retribuciones ligadas a la utilizacion de 1a obra o a |a prestacion del servicio,
el plazo de ejecucion o entrega de la prestacion, el coste de ulilizacion, las caracteristicas
medioambientales o vinculadas con la satisfaccidn de exigenclas sociales que respondan a
necesidades, definidas en las especificaciones del conlrato, propias de las categorias de poblacién
especiaimente desfavorecidas a las que pertenezcan los usuarios o beneficiarios de las prestaciones
a contratar, la rentabilidad, el valor técnico, las caracterislicas esléticas o funcionales,! la
disponibilidad y coste de los repuestos, el mantenimiento, la asistencia técnica, el servicio postventa
u otros semejantes. :

H

;



Es obvio que-entre dichos criterios no se encuentra en ninglin caso el criterio de la experiencia previa
en la medida en que se frata de aspectos que se tendrén en cuenta como requisito para la
participacion,

Asimismo el articulo 58 de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Conse;o sobre
contratacion piblica relativo a los *Criterios de seleccion' de aplicacion directa a la presente
licitacion, sefiala expresamente que “los poderes adjudicadores solo podrén imponer los criterios
contemplados en los apartados 2, 3 y 4 ~habilitacién para ejercer 12 actividad profesionat,
solvencia econémica y financlera y capacidad técnica y profesional- a los operadms
econbmicos como requisitos de participacién...” j

Del mismo modo, el Articulo 67.2 de la citada Directiva, al tratar sobre los “Criterios de adjudicaéién"
del contrato, no toma en ningiin caso en consideracion la experiencia previa de los licitadores, sino
otros aspeclos cualitativos, medioambientales y/o soclales vinculados al objeto del contralo plblico
de que se trale como la calidad, valor téenico, caracteristicas estéticas y funcionales, sociales,
medioambientales, la accesibilidad, comercializacin, organizacion, servicio posventa y asrstenc;a
tecnica, condiciones de entrega, elc...

Todo ello es congruente ademds con la postura de la Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa (por todos, Informe 45/02 de 28 de febrero de 2003} y la jurisprudencia de nuestro
Tribunal Supremo y el Tribunal de Justicia de fa Union Europea que han establecido reiteradamente
“la necesilad de distinguir entre crferios da solvencia de la empresa que constittiyen caracteristicas
de ia misma y fos criterios de adjuticacion que deben referirse a las caracleristicas de fa ofe(_ta,
habiéndose utilizado esta diferanciacion, fundamentalmente, para excluir fa ulilizacién como criterios
de adjudicacion de cuestiones tales como la experiencia de la empresa en la ejecucion de contralos
similaras y otres de naluraleza andloga, que nada aportan en relacin con la determinacidn de la
calidad de lg oferta efecluada por ef licitador”.

Concluye el mencionado informe 45/2002, que “La valoracion de la solvencia de las empresas y la
valoracion de las ofertas son dos operaciones distintas que se rigen por normas diferentes, por lo que
se ha de reiterar el crilerio mantenido por esta Junta Consultiva de Confratacibn Adminisirativa en
anleriores informes que se han citado, en el sentido de que los medios que los Grganos de
contratacién pileden utilizar como acreditativos de la soivencia y que tienen por finalidad datenmnar
la capacidad econbmica y fécnica de las empresas para la ejecucion del contrato, no pueden ser
valorados para determinar la mejor oferta”

3

En general en relacién a lodos los Criterios de Evaluacion considerados, debe procederse a una
mayor concrecidn del sistema utilizado para el reparfo de los puntos a asignar. Oesglosamos a
continuacién cada uno de dichos criterios:

1. GESTION DE LA FLOTA DE VEHICULOS (Hasta 12 puntos)

.. Se dard la maxima punfuacion a aquel lichador que ofrezca el sistema de gestion optimizado, en
funcfén de los criterios :ndrcados en el pliego. Los punfos sucesivos, se dardn en atencion a ducha
oplimizacion, de mayor & menor. *

Es necesario conocer con mayor detalle el criterio que seria aplicable y la puntuacién que recibiria ef
2%y Jer clasificado. ¢ Podemos interpretar que el 2° tendrla 11 puntos y el 3er clasificado 10 puntos y
asi sucesivamente?

2. SISTEMA DE CONTROL E INFORMACION (Hasta 16 puntos) s



. El licitador que ofrezca el mejor sistema, conforme a los requisitos expresados, se aoyudicaré la

méxuna purtuacion, repartiéndose ol resto de puntos en funcién det mayor o menot cumpltmrento e
dichos requisitos.” :

Es necesario conocer con mayor detalle el criterio que serfa aplicable 'y [a puntuacion fue recibnria el

2z ¥ Jer clasificado. ¢ Podemos interpratar que el 2° tendria 15 puntos y el 3er clasificado 14 puntos y
asl sucesivamente?

3 PLAN Y RED DE COMERCIALIZACION (Hasta 12 puntos)

. El licitador que ofrezca el mejor plan, conforme a los requisitos expresados, se adjud:caré la
méxima puntuacion, repartiéndose el resto de puntos en funcitn del mayor o menor cumpkmienfo de
dichos requisitos.”

f§
Es necesario conocer con mayor detalie el criterio que seria apficable y fa puntuacion que rec:bma el

2° y 3er clasificado. ¢ Podemos interpretar que el 2° tendria 11 puntos y el 3er clasificado 13 punlos y
asi sucesivamenta?

4. EXPERIENCIA PREVIA EN GESTION DE BUSES TURISTICOS (Hasta 25 puntos)

"... La puntuacion se repartiré entre los licitadores en orden a fa antigliedad acreditada, de major a
menor. *

Es necesario conocer con mayor detalle el criterio que seria aplicable y la puntuacion que rec:blﬁa el
2°y 3er clasificado. ¢ Podemos interpretar que el 2° tendria 24 puntos y e 3er clasificado 23 punfos y
asi sucesivamente?

é
5. EXPERIENCIA PREVIA EN GESTION DE TRENES TURISTICOS (Hasta 25 puntos) g

. La puntuac:an se repartiré entre los licitatlores en orden a la experiencia acreditads, de mayor a
manor.

Es necesario conocer con mayor delalle el criterio que serfa aplicable y ia puntuacion que recabzrié el
2%y 3er clasificado. L Podemos interpretar que el 2° tendrla 24 puntos y el Jer clasificado 23 ptzntos y
asl sucesivamente, sismpre y cuando exista experiencia en este aspecto?

8. TAMANO DE LA FLOTA DE VEHICULOS {Hasta 8 punios) §
*Se valorara la mejora en el nimero de vehiculos que supere las cantidades minimas establecidas en
of pliego. La punfuacién sa rapartira entre los licitadores en orden al numero de vehiculos ofadados,
de mayor-a menor, *

Es necesario conocer con mayor delalle &l criterio que setia aplicable y la puntuacion que recihiria’ el
2° y 3er clasificado. ¢Podemos interpretar que si no se aportan mas que los vehiculos exigidos, ila
puntuacién sera (7 ;Si algunen aporta 10 vehiculos y el 2° aporta 9 vehiculos, uno obtendria 8
puntos y el siguiente 7?7 Y ;si el primero aporta 10 vehiculos y el 2° aporta 7 vehiculos, uno obtendria
8 puntos y el siguiente también 7 puntos?
7. NUMERO DE VEHICULOS NUEVOS {Hasta 10 puntos)

*Se valorara el nimero de vehlculos qua tengan menos de dos aftos de antigiiedad al comienzo da Ia
licitacién del contrato {previsia para abril de 2017). La punfuacmn se repartiré entre los licitadores en
orden al nimero de vehiculos ofertados, de mayor a menor *

Es necesario conocer con mayor detalle el criterio que seria aplicable y la puntuacion que recnbnria el |
2° y 3er clasificado. (,Podemos interpretar que sl se aportan 3 vehiculos de las citadas condiciones
se obtienen 10 puntos y si el 2 clasificado aporta 2 vehiculo se obtendrian 9 puntos? Y st Ql



primaro aporta 3 vehiculos y ef 2° aporta 1 vehiculo, uno obtendria 10 puntos y el siguiente tamblén g
puntos? !
8. ANTIGUEDAD DE LOS VEHICULOS (Hasta 8 puntos) |
*Se valorara la media resultante de antigliedad de todos los vehiculos de ia flofa que van a prestar el

servicio. La puntiacion. se repartird entre los licitadores en orden a la antigtiedad amdrtada e
menor & mayor’

Es necesario conocer con mayor detalle el eriterio que serfa aplicable y la puntuacién que f&C%biﬁa el
2° y 3er clasificado. ¢ Podemos interpretar que el 2° con menor antigliedad media tendria 7 puntos y
el Jer clasificado 6 puntos y asf sucesivamente?

9. CARACTERISTICAS TECNICAS Y PRESTACIONES DE LOS VEHICULOS {Hasta 8 puntos)§

‘Se valorara lss caracteristicas técnicas y las prestaciones de la flota de vehiculos propuestas. Se
dara la maxima puntuacion a aquel licitador que ofrezca vehiculos con mejores caracleristicas
técnicas y prestaciones, en orden a las informaciones-que se presenten, de mayor a menor. *

Es necesario conocer con mayor detalle el criterio que seria aplicable y la puntuacién que recibitia el
2° y Jer clasificado. ¢Podemos interpretar que el 2° con mejor caracteristicas técnicas, tendria 7
puntos y el 3er clasificado 6 puntos y asi sucesivamente?

10. NUMERO DE IDIOMAS (Hasta 8 puntos}
“Sa valoraré la mejora en el nimero de idiomas para la audiogula por encima def m{mmo establecado
repartiéndose los puntos en funcién del nimero de idiomas ofertado, de mayor a menor *

Es necesario conocer con mayor defalle el criterio que seria aplicable y Ia puntuacién que recibiria el
2° y 3er clasificado. 3 Podemos interpretar que si el primer clasificado ofrece 8 idiomas obtendria 8
puntos, el 2° con 7 idiomas obtendria 7 punlos y asi sucesivamente? Y 4si el primero ofrece 8
idiomas y el 2° ofrece 5 idiomas, el primero obtendria 8 puntos y el siguiente también 77

1 1. DISENO DE!. BUS Y.DEL TREN {Hasta 10 punlos)

.. Se valorarén los elementos presentados, en funcion de su adecuacion a la marca cuidad y a ias
caracterlsticas de Santa Cnz de Tenerife como ciudad turistica, de mayor a menor g
Es necesario conocer con mayor detalle el criterio que seria aplicable y la puntuacion que recibiria el
2%y 3er clasificado. (Podemos interpretar que el 2° con mejor disefio téenico, tendria 9 punios y el
3er clasificado 8 puntos y asi sucesivamente?

12. MEJORA DEL CANON FIJO {Hasta 12 puntos)

“Se valorara fa mejora del canon fljo por encima del minimo establecikdo a abonar fa Socmdad de
Desarrolio de Santa Cruz de Tenerife. Se entregara la méxima puntuacion a aquel licitador que
ofrezca la mayor mejora, repartiéndose ef reslo en funcion de las mejoras ofertadas, de mayor a
menor

Es necesario conocer con mayor detalle el criterio que serla aplicable y la puntuacién que recab:ria el
2°y 3er clasificada,

Adicionaimente se solicita aclaracian sobre la firmula concreta que sera utilizada en Ja valoracién

13. MEJORA DEL CANON VARIABLE {Hasta 12 puntos
"Se valoraré la mejora del canon variable por encima del minimo establecido a abonar fa Sociedad de
Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife. Se eniregaré la maxima puntuacion a aquel ficitador que

8



ofrezca la mayor mejora, repartiéndose el resfo en funcién de las mejoras ofertadas, de mayor &
menor *

Es necesario conocer ton mayor detalle e criterio que seria aplicable y fa puntuacion que recrbtria el
2%y Jer clasificado. En particular, se solicita aclaracion sobre la firmula concreta que sera utmzada
en |a valoracion.

Por ofro lado, entendemos que la valoracion se realizara sobre la oferta porcentual del Canon

variable y no en funcién del volumen atendiendo a la recaudacion prevista. $Es correcta nuestra
interpretacion?

14, MEJORA DEL PRECIO MAXIMO (Hasta 12 punfos) :
“Se valorara la mejora del precio por debajo del precio méximo establacida para ef ticket genem! no
considerandose los pracios por deba;o de 18 euros. Se entregara la méaxima puntuacién a ‘aquel

licitador que ofrezca la mayor mejora, repartiéndoss el resto en funcion de Ias mejoras ofertadas de
mayor a menor “

3
Es necesario conocer con mayor detalie el criterio que sera aplicable y la puntuacion que recibiria el
2° ¥ 3er clasificado. Podemos interpretar que el 2° con mejor tarifa, tendria 11 puntos y el 3ér
clasificado 10 puntos y asi sucesivamente? ;0 es necesario definir alguna ofra formula de rapa;tn?

Es necesario concretar si la mejora del precio maximo tenido en cuenta se refiere umcamen;e al
precio de Adulto No residente, o en caso contrario, que peso se asignaria a ofros grupos tanfaﬁo's.

15. SISTEMA DE TARIFAS (Hasta 12 puntos) ’
"Se valorard Ia consistencia del sistema de tarifas en su conjunto, los colectivos y grupos propuestoa
sus precios, las mejoras en los descuentos para los residentes, asf como los producios turisticos a
incluir en ef ticket respecto a los minimos estableckios. Se entregara la méxima puntuacién a aquel
licitador que ofrezca la mayor mejora, reparliéndose el resto en funcidn da las mejoras ofertadas de
mayor a menor’ :

Es necesario conocer con mayor detalle el criterio que serfa aplicable para considerar que. Ststéma
tarifario se considera mejor. ;
16. OTRAS MEJORAS (Hasta 10 punios) 5
“Se valorarn ofras mejoras no confempladas en los criferios anferivres que supongan un valor
afadido considerable respecio a los minimos a establecidos en los pliegos.

Se eniregar la méxima puntuacﬁon a aquel licifatlor que ofrezca la mayor mejora, mpaméndose of
resto en funcidn de las mejoras ofertades, de mayor a menor”

Es necesario conocer con mayor detalle el criterio que seria aplicable para considerar estas mejuias
y en general que aspectos ofrecen mayor valoracidn por parte de la Administracién. :
Por ultimo en Gitimo pamafo del apartado 28 CRITERIOS DE VALORACION, se dice que *

“Para fjar los puntos a entregar en cada apartado, exceplo aquellos que se resuelvan med:ante
elementos objetivos, se designaré una comision independiente.

Para la determinacion del reparto de puntos, se olorgard el maximo a aquella proposicién que sea
mas beneficiosa para la Sociedad de Desarroflo de Santa Cruz de Tenerife, repartiendo el resto de
manera proporcional a las ofertas reahzadas Los pardmetros establecidos en los pliegos como
minimos seran puntuados como cero,” i

3

¢Podrian especificar a qué criterios aplica la regla de proporcionalidad? |



Cigusula 6. ltinerarios. |

UNDECIMA.-

En caso de concurrir a la licitacién en Unién Temporal de Empresas, solicilamos aclaracion acsrca
de si en el caso de que la licitacion la formule una unién temporal de empresanos, fa solvencia
técnica o profesional de la unidn quedaria debidamente acreditada si solamente uno de sus
integrantes hubiere realizado o estuviere realizando un servicio similar al objeto def contrato durante
los afios requeridos.

SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

PRIMERA.-
Clausula 5. Sistema de

En relacién al sistema de precios, se hace alusion al Convenio de obligada aceplacnénf con
PALMETUM y otros recursos que se pudieran plantear por parte de la Sociedad de Desarrnilo de
Santa Cruz de Tenerife.

En relacion a estos otros recursos, se solicita aclaracién sobre si esos otros recursos de obligada
aceptacion tendran su correspondiente traslado sobre ia tarifa vigente en cada momento,

Asimismo se solicita aclaracion sobre otros convenios que existan actualmente con entidades
publicas come TITSA, Museos de Tenerife, Audilorio de Tenerife, Museo TEA, Servicios de
Informacién Turistica, efc.., Se considera necesario conocer ol alcance de tales acuerdos tanto en
cuanto a precios de acceso se refiere, como en cuanio a otros acuerdos de acceso a lineas de
transporte, estacionamiento, alquiler de espacios y pramocion de puntos de venta que puedan existir,

SEGUNDA.-

i

La clausula indica *Los itinerarios tanto del bus o del tren turistico podrén ser modificados ‘en
cualquier momento, por delerminacién unilaleral o a solicitud del adjudicatario debiendo tener
autorizacidn expresa de la Sotledad de Desamollo de Santa Cruz de Tenerife, por ofros de s:m:?ares
caracteristicas

En caso de que el nuevo ilinerario impuesto, conlleve la realizacion de més kildmetros u horas Eda
servicio, ¢ Podré ser revisada a tarifa méxima de cara a mantener el equilibrio conémico? En caso
afirmativo ¢De qué forma se realizara dicha revisidn?

TERCERA -
Cléusula 8. Patrocinios y publicidad

La clausula indica ‘La empresa adjudicataria podrs explotar la publicidad inferior y exterior de Ios
vehiculos, tanto del bus como del tren turistico, asi como del material impreso que utifice pars
informar al usuario, si bien, tanto las medidas y las proporciones se detenminaran en el contrato que
se firmara al términa del presente concursy’.

De cara a poder detallar en la memoria técnica, el modelo de explotacién publicitaria y realizar una
estimacién econémica de los ingresos por este concepto, resulla imprescindible conocer ias medidas
y proporciones minimas de las que el operador podra disponer para la publicidad interior y exterior,
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dado que los ingresos derivados de este concepto se derivan fundamentaimente de las dimeésiones
y ubicacion de los soportes publicitarios. :

CUARTA.- E

Clausula 9. Disafio 8 imaqen de | vehlcu!os‘ alerialos

. La clausula indica que:

:
‘La Soviedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerfe pone a disposicion de la empresa
adjudicataria el manual de estilo y uso de la marca de ciudad asi como de su propio logotipo para

que sea de aplicacion en los disefios utiizados en cualquisra de los slementos que afscten a la
prestacién del servicio® :

La empresa adjudicataria deberd prasentar una propuesta que integre la marca de ciudad y logotipo
de Ig Sociedad de Dasarrolio tanto en todos los vehlculos de bus y tren turistico, uniformidad, en la
sefialélica de las paradas, f malerial a entregar al usuario, los distintos tipos de tickefs y en
cualquier soporte que afecte a la prastacion del servicio, para su revision y aprobacion® '

Se solicita aclaracion sobre si dicha propuesta debe ser realizada por el *Licitadar” y no por la
*Empresa adjudicataria’, ya que como también indica |a clausula 28 de “Criterios de valoracion”; en
su apartado 11, se valorara "el disefio y ia estética propuesta para los dos lipos de vehiculos.”

En caso afimativa, se solicita el manual de estilo y uso de marca de la ciudad y el logotipo de la
Sociedad de Desarrolio, para poder realizar dicha propuesta, :

QUINTA.-

Clausula 10. Atencién e Informacion a los Usuarios

Se ruega aclaracion sobre si la Oficina de Atencion al Usuario que establece el Pliego en un entmim
de 100 metros de la parada principal de Plaza de Espafia puede ser considerada un puesto movil de
emplazamiento diario tal y como existe en la concesion actual, o si por ef contrario debera disponerse
de un local en un inmueble.

SEXTA :
|
Cléusula 14. Contenido de la memoria téchica

Independientemente, de la aclaracién sobre qué criterios de valoracion deben ir en cada una de to%
sobres técnico y econdmico, ya mencionado, para fa elaboracion del *Estudio economico-financienc’
indicado en el punto 10 de la clausula 14, asi como poder una oferta mas ajustada al servicio objeto
de licitacion, se solicita informacién de referencia del actual servicio turistico, :

!
i
i

En particular, si bien la cldusula 1 proporciona el dato de usuarios del servicio turistico del 2015, se
solicita informacion sabre of desglose de viajeros, por colectivos {turista vs residente) y por categoria:
de edad (adultos, niftos/as de 5 a 12 afios y niftos/as de 0 a 4 afios) para el 2015 o el {itimo afio’
compieto del servicio (2016). _

1
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